REGULAMENTO INTERNO
PRESTACAO DE CUIDADOS DE APOIO DOMICILIARIO A ASSOCIADOS DA
ACB
CAD - ASSOCIADOS

Capitulo 1

Disposi¢tes Gerais

Artigo 1.°
(Ambito)

A ACB - Associagio Cultural, Beneficente e Desportiva dos Trabalhadores do Municipio de Vila Nova
de Famalicfio ¢ uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social sem fins lucrativos, tendo por objetivo
dar resposta no &mbito da ag¢do social, cultural, desportivo e recreativo em todas as faixas etarias. A ACB
orienta a sua atividade para o apoio as familias, comunidade em que se insere e associados.
O presente regulamento aplica-se exclusivamente & valéncia de apoio domicilidrio e refere-se a prestagfio

de cuidados de apoio domicilidrio a associados, doravante designado por CAD-Associado.

Capitulo 11
Definiciio ¢ Objetivos

Artigo 2.°

(Defini¢fio)
O Servigo CAD-Associado consiste na prestagiio de cuidados basicos e personalizados, a associados da
ACB, quando por motivo de convalescenga, recuperagiio pds operatéria, doenga ou outro, se veja

impedido de satisfazer as suas necessidades basicas.

Artigo 3.°
(Objetivos)
S#o objetivos do CAD — Associados:
a. Satisfazer as necessidades bésicas dos associados em situagiio de debilidade ou incapacidade
fisica temporéria;
b. Contribuir para a qualidade de vida e rapida recuperagéio dos utentes;

c. Este servigo € provisério e destina-se a associados profissionalmente ativos.
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Capitulo ITT

Processo de Admissfio e Servigo

Artigo 4.°
(Servicos Prestados)
1. O CAD-Associado da ACB assegurari a prestagfio do servigo de alimentacfio aos associados.

Artigo 5.°
(Condicdes de Admissiio)

1. Sdo admitidas no CAD todos os associados, que comprovadamente demonstrem necessidades de
cuidados ao domicilio, por motivos de saide (pés operatérios, doengas agudas) ou outra situagio de
impossibilidade fisica, a partir do terceiro dia de incapacidade;

2. As entregas da alimentagfio no domicilio é apenas assegurada aos associados que residam na 4rea de
intervengio do SAD (Vila Nova de Famalicio, Calendario, Brufe, Gavido e Antas);

3. Os requerentes que residam fora da 4rea de intervengio podem beneficiar deste servigo levantando a
refei¢io nas instalagdes da ACB.

Artigo 6.°
(Candidatura)
|. Para efeitos de admissgo, o utente deverd candidatar-se através do preenchimento de requerimento de
candidatura disponivel na associagiio. Serd obrigatério anexar cépia dos seguintes documentos:
a. Bilhete de Identidade/Cartfio de cidaddo;
b. Cartfio de Contribuinte/Cartio de cidadio;
Cartiio de Utente dos Servigos de Saide ou de subsistemas a que o utente pertenca;
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Comprovativo de incapacidade temporaria (declaragio médica informando sobre incapacidade

&

fisica por periodo superior a 3 dias, devendo sempre que possivel efetnar-se estimativa do
periodo de recuperacio).
2. Em caso de admissio urgente, pode ser dispensada a apresentagio de candidatura e respetivos

documentos probatdrios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de obtengfo dos dados

em falta.

Artigo 7.°
(Admissdio)

1. S#o critérios de prioridade na selegfo dos utentes:

a. aavaliagio efetuada pela equipa técnica do SAD;

b. auséncia de apoio familiar ao associado;

c. caréncia econdmica;
2. Recebida a candidatura, a mesma ¢ analisada pelo responsivel técnico deste servigo, a quem

compete emitir parecer, sendo da competéncia da diregfio a validagio da admissio;

3. A deciséio serd do conhecimento do utente com a méxima brevidade possivel;



4. Apos a admissfio, o utente terd que fazer o depdsito de uma caugio de 50 euros que serd devolvida

na cessag¢io do servigo.

Artigo 8.°
(Lista de Espera)
1. Caso néio segja possivel proceder & admisséo por inexisténcia de vagas, devera ser comunicado ao utente
a posi¢io que este ocupa na lista de espera,

2. A ordenaciio da lista de espera respeitard os mesmos critérios indicados para a admissio.

Capitulo IV

Regras de Funcionamento

Artigo 9.°

(Horidrios de Funcionamento)

1. O Servigo do CAD-Associado funciona de segunda a sexta feira;
2. A distribuigfio do almogo serd entre as 11h30 e as 13horas;

3. Aquando da existéncia de um feriado durante a semana niio havera servigo de alimentagiio.

Artigo 10.°
(Pagamento de Mensalidades)
1. O pagamento ¢ efetuado proporcionalmente ao uso, podendo o valor ser efetuado de forma
diria, semanal, quinzenal ou mensal, em fungfic do periodo de utilizagio;
2. O pagamento do servigo ¢ efetuado no inicio de cada més, até ao dia 08, nos servigos

administrativos, apds o inicio da prestagdo do servigo.

Artigo 11.°
(Custo do Servigo)
1. O custo do CAD-Associado sera de 3 euros por dia.

Artigo 12.°
(Refeigoes)
1. O servigo de alimentagdio contempla a refeigio para almogo, composta por: sopa, prato de carne ou
peixe, bebida (1 garrafa de 4gua 0,33cl ou 1 garrafa de vinho 25c¢l), sobremesa ¢ péo;
2. As refeigdes referidas no ponto anterior serio disponibilizadas ao utente de acordo com as suas
necessidades e conforme previamente acordado;
3. As ementas serfio afixadas, semanalmente, nas instalagGes do ACB ¢ em www.acbfamalicao.pt;
4. A alimentagfio serd ajustada a alergias alimentares, a intolerincias alimentares e/ou & necessidade de

dieta.



Capitulo V

Direitos e Deveres

Artigo 13.°
(Direitos dos Utentes)
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes do CAD-Associado
tém ainda os seguintes direitos:
1. Igualdade de tratamento, independentemente da raga, religido, nacionalidade, idade, sexo ou
condigéo social;
2. Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e familiar, bem
como pelos seus usos e costumes;
3. Exigir qualidade nos servigos prestados;
4, Exigir o cumprimento das normas estabelecidas neste Regulamento;,
5. N#o estar sujeito a coagdio fisica e/ou psicolégica;

6. Ter acesso ao livro de reclamagdes;

Artigo 14.°
(Deveres dos Utentes)
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes CAD-Associado tém
ainda os seguintes deveres:
1. Cumprir as normas de acordo com o estipulado neste Regulamento;
2. Pagar pontualmente o valor correspondente ao servigo prestado, bem como alteragSes
subsequentes ou qualquer despesa extraordinaria da responsabilidade do utente;
3. Avisar com antecedéncia possivel a duragiic prevista da incapacidade fisica justificativa do
apoio do servigo CAD-Associado;
4. Respeitar e tratar com educacfo os colaboradores da Instituigdo;
5. Prestar todas as informagSes com verdade ¢ lealdade, nomeadamente as respeitantes ao estado
de saidde do utente;
7. Informar o Responsivel CAD-Associado, sobre aspetos particulares do seu quotidiano ou do

seu comportamento e possiveis alteragdes.

Artigo 15.°
{Direitos da ACB)
S#o direitos da entidade gestora da Instituigio:
1. A lealdade e respeito por parte dos utentes e pessoas proximas;
2. Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

3. Receber as comparticipagfes dos servigos prestados e outros pagamentos devidos, nos prazos

fixados.
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Artigo 16.°
(Deveres da ACB)
Séo deveres da entidade gestora da Instituigio:
1. Garantir a qualidade dos servigos prestados;
2. Garantir a prestagéo dos cuidados adequados 2 satisfagiio das necessidades dos utentes;
3. Garantir aos utentes a sua individualidade e privacidade;
4. Garantir o sigilo dos dados constantes no processo de inscrigio dos utentes;

5. Possuir livro de reclamagdes.

Capitulo VI

Regulamentacio

Artigo 17.°
(Cancelamento da Prestagiio de Cuidados por Iniciativa do Utente)
Em caso de cancelamento dos servigos por iniciativa do utente, este deverd comunicar esse facto a equipa
técnica do SAD — responsével pelo CAD-Associado, com a maior antecedéncia possivel no minimo até 3
dias uteis antes do término, por modo a que sejam efetuados os procedimentos necessarios ao pagamento

e devolugio da caugdo inicial.

Artigo 18.°

(Contrato)
Nos termos da legislagio em vigor, entre o utente ¢ a diregio da ACB gestora da Instituigiio deve ser
celebrado, por escrito, um contrato de prestag@o de servigos.

Artigo 19.°
(Livro de Reclamacdes)
Nos termos da legislagio em vigor, a ACB possui livro de reclamagdes, que podera ser solicitado junto

dos servigos administrative sempre que desejado.

Capitulo VII
Disposicées Finais

Artigo 20.°
(Alteracdes ao Regulamento)
Nos termos do regulamento e da legislagio em vigor, os responsaveis dos servigos deverfio informar e
contratualizar com os utentes sobre quaisquer alteragdes ao presente Regulamento com a antecedéncia
minima de 30 dias relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito & resolugéio do

contrato a que a estes assiste.



Artigo 21.°
{Integragio das Lacunas)
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serfio supridas pela diregdo da ACB, tendo em conta a

legislagiio/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 22.°
{Disposi¢des Complementares — Saiide)
1. Em caso de doenga ou acidente, a Instituigio obriga-se a comunicar imediatamente o facto & pessoa

proxima do uiente;

2. Se necessario, serdo promovidas as diligéncias para o transporte e internamento em unidade hospitalar
do utente que dele carega, no dmbito do Servigo Nacional de Satde;

3. A pessoa proxima do utente, depois de avisada pelos servigos, conforme referido no ponto 1, sera
responsavel pelo devido acompanhamento do utente na unidade hospitalar;

4. A administragdo de medicagdo ao utente obriga & copia da prescricio médica, onde conste o nome do

medicamento e a posologia.

Artigo 23.°
{(Entrada em vigor)
O presente regulamento entra em vigor a partir de 19 de abril de 2013.

Aprovado em Assembleia Geral de 18 de abril de 2013

Vila Nova de Famalicdo, 18 de abril de 2013

- y JZ(AJ Diregdo)



